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YONETIM POLITIKAMIZ

Sirketimiz; derecelendirme hizmetlerinde givenilirligi, tarafsizigi ve seffafligi esas alir.

Bu amacla;

Misteri memnuniyetini en st dizeyde tutmayi hedefler, misteri geri bildirimlerini etkin
bicimde yonetiriz.

Kalite, verimlilik ve musteri odakhlik ilkelerini benimser, calisanlarimizi bu alanlarda suirekli
gelistiririz.

Yasal ve diger gerekliliklere uyar, ilgili taraflarin beklentilerini karsilamayi taahhit ederiz.
Bilgi glivenligini y6netir, bilgi varliklarinin gizliligini, bGtlinligunu ve erisilebilirligini korumak
icin uygun risk degerlendirmeleri yapar, gerekli kontrolleri uygulariz.

Is sagli§i ve giivenligi konularinda paydaslarimizin giivenligini gbzetir, riskleri azaltmak icin
gerekli 6nlemleri aliriz.

Sireglerimizde sirekli iyilestirmeyi esas alir, uygunsuzluklari énlemek ve tekrarini
engellemek igin gerekli diizeltici faaliyetleri yurittriz.

Tim calisanlarimizin katilimini tesvik eder, katilimcr ve c¢odulcu bir ydnetim anlayisi
gelistiririz.

Yonetim sistemimizin sirekliligini ve etkinligini saglamak icin gerekli tim kaynaklari temin
ederiz.

Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) ilkelerini faaliyetlerimizde gdzeterek; is yapisimizda
strdurilebilirligi saglarniz.

Dodal kaynak tlketimini azaltmaya, toplumsal faydayl artirmaya ve etik ilkelere bagh
kalmaya 6zen gosteririz.

ESG performansimizi diazenli olarak izleyerek, raporlayarak ve strekli iyilestirmeye tabi
tutarak sistemimizin etkinligini artiririz.
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