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1. GIRIS
1.1 Amacg ve Kapsam

Bu rapor, JCR Avrasya Derecelendirme A.S. (Bundan sonra “Kurum” olarak
anilacaktir) tarafindan, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) 17
Nisan 2012 tarihli ve 28267 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, sonrasinda gesitli
tarihlerde glincellenen (RG-01/09/2023-32296, RG-20/09/2022-31959, RG-
03/12/2019-30967 vb.) “Derecelendirme Kuruluglarinin Yetkilendirilmesine ve
Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yénetmelik” cercevesinde hazirlanmigtir.

S6z konusu Yonetmeligin 12. maddesinin 3. fikrasi uyarinca, her yil Nisan ayi sonuna
kadar “Kalite Glvence Sistemi Raporu” olusturulmaktadir. Bu rapor, Kurumun
Yonetim Kurulu’nun onayina sunulmasinin ardindan BDDK'ya iletilmekte ve Kurumun
internet sitesi lUzerinden kamuoyu ile paylasiilmaktadir.

Bu dogrultuda hazirlanan isbu rapor, ilgili mevzuat gergevesinde Kalite Glvence
Sistemi’nin gézden geciriimesine yonelik olarak 2024 yil sonu itibariyle glincellenmisg
ve raporlanmigtir.

1.2 Kalite Giivence Sistemine Genel Bakis

Kalite Glivence Sistemi; yetkilendirilmis derecelendirme kuruluglarinin ortaklarinin,
yonetim kurulu baskan ve Uyeleri ile yoneticilerinin, derecelendirme komitesi tyeleri
ve derecelendirme uzmanlarinin, BDDK ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
belirlenen nitelik ve yeterlilikleri haiz olup olmadiklarini, gergeklestirmis olduklari
derecelendirme faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygunlugunu ve olusturulan
derecelendirme gérislerinin glvenirliligini degerlendirmek amaciyla olusturulmus bir
suregler butinuddar.

Bu slireg, mesleki etik ilkeleri, strekli mesleki gelisimi, bagimsizlidi ve objektifligi esas
alarak, derecelendirme sireclerinin kalitesini artirmayr ve kamuoyunun guvenini
temin etmeyi hedeflemektedir. Ayni zamanda, ilgili paydaslara karsi seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri cercevesinde faaliyet gdsterilmesini givence altina alir.

2. KALITE GUVENCE SISTEMININ TEMEL ILKELERI VE ESASLARI

Kurumumuz nezdinde ylratilen kalite givence sistemi faaliyetleri, BDDK tarafindan
yayimlanan ydnetmelik hikimleri ile SPK'nin ilgili tebliglerinde yer alan esaslara
paralel bicimde yuritilmekte olup, asagida siralanan temel ilkelere dayanmaktadir.

» Bagimsizlik

» Tarafsizlik

» Seffaflik

» Hesap Verebilirlik

» Gizlik ve Sir Saklama

So6z konusu temel ilke ve esaslar dogrultusunda; derecelendirme surecinin her
asamasinda badimsiz ve tarafsiz bir yapi icerisinde etkin sekilde yuritlilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, verilen derecelendirme notlarinin dogrulugu ve
glvenilirligi strekli olarak kontrol edilmekte, i¢ dizen ve operasyonel suraglerin
seffafligi saglanmakta ve bu stregler yazili hale getirilerek denetlenebilir, izlen&bilir
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Ayrica, Kurumun tabi oldugu yasal dizenlemelere ve ig politika kurallarina uyum
kapasitesini artirmak, degisen regllasyonlara karsi adaptasyon glicunu gelistirmek
ve miusterilere ait hassas nitelikli bilgilerin korunmasini teminat altina almak
amaciyla; gizlilik ve bilgi givenligi ilkesine siki sikiya bagh kalinmakta, bu bilgilerin
fiziksel ve dijital ortamlarda givenli bigcimde muhafaza edilmesine yénelik kontrol
sistemleri tesis edilmektedir.

Bu ilkeler dogrultusunda; Kurumun mesleki etik kurallara ve i¢ kontrol standartlarina
uyum dazeyini ylkseltmek, faaliyetlerinin kalitesini ve guvenirliligini strekli
iyilestirmek amaciyla giglu ve kapsamli bir kalite glivence sistemi yapilandirilmigtir.

3. KALITE GUVENCE SISTEMI YAPISI VE SORUMLULUKLAR

Kurumun ve galisanlarinin, kurulusun derecelendirme metodolojisine, ahlaki davranig
kurallan yénergesine ve i¢ dizenlemeler dahil mevzuat hiklmlerine uygun davranip
davranmadiklarini denetlemek amaciyla kontrolorlik, validasyon ve i¢ denetim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve faaliyet sonuglarinin i¢ Denetim/Kalite Giivence
Sistemi Komitesi araciligiyla Yonetim Kuruluna yazil olarak raporlanmasi Kontrol ve
Uyum Direktorligi tarafindan gerceklestiriimektedir. Ilgili birimde bu faaliyetleri
yerine getirmek (izere uygun yetkinlikte personel istihdam edilmektedir.

Kurumumuz blinyesinde kalite glvence sistemi mekanizmalarinin isleyis ve
verimliginin gdzetim ve kontroli ise iki yénetim kurulu Uyesinden olugsan Ig
Denetim/Kalite Givence Sistemi Komitesi'nin yetki ve sorumlulugundadir. Kalite
glivencesi sistemi, yeterli mali kaynaklara sahip olup derecelendirme slrecinden
bagimsiz bir yapida olusturulmustur.

4. DEGERLENDIRME FAALIYETLERI VE SURECLERI

BDDK Yénetmeliginin 12. maddesi 4. fikrasinda belirtilen ilkeler dogrultusunda, Kalite
Guvencesi Sistemi’nin degerlendirme siregleri dizenli olarak gézden gegirilmekte ve
faaliyetler neticesinde ulasilan dedgerlendirmelere asagida yer verilmistir.

4.1 Mesleki Yeterlilik

Kalite glvencesi sisteminden sorumlu ydnetim kurulu uyeleri, derecelendirme
komitesi Uyeleri ve derecelendirme uzmanlarinin ilgili Yonetmeligin 7. maddesinde
belirtilen editim, mesleki yeterlilik sertifikasi, deneyim ve ikamet sartlarini karsiladigi;
ise alim, isten ayrilma ve gorev degisiklikleri slireglerinde SPK ve BDDK bildirimlerinin
zamaninda ve tam olarak yapildidi tespit edilmistir.

4.2 Mesleki Gereklilik

Kurumumuz, Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine
Iliskin Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 6, 8, 9, 11, 23 ve 24. maddelerinde
dizenlenen, sirasiyla meslek ilkeleri, bagimsizlik, bagimsizhigin ortadan kalkmasi,
mesleki 6zen ve titizlik, derecelendirme faaliyeti ve sirlarin saklanmasi gibi temel
esaslara uyuma biyik énem vermektedir.

Bu kapsamda, Kurumumuzun Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerinin, kalite glivence
sisteminden sorumlu Yénetim Kurulu Uyelerinin, derecelendirme komitesi Uyelerinin
ve derecelendirme uzmanlarinin séz konusu dizenlemelere uygun\sekilde davrandigi
ve mesleki gereklilikleri yerine getirdigi tespit edilmistir.
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4.3 Gorev Dagilim

Derecelendirme faaliyetlerinin; gerekli bilgi dlzeyine, mesleki yeterlilik, beceri ve
deneyime sahip derecelendirme uzmanlan tarafindan ylrataldigt gérilmustir. Nihai
derecelendirme notlarinin ise, bu uzmanlar tarafindan gercgeklestirilen analiz
calismalarinin sonuglar dikkate alinarak gerekli yetkinlik, uzmanlik ve mevzuatta
ongorilen sartlara sahip derecelendirme komiteleri tarafindan karara baglanip
verildigi tespit edilmistir.

Her bir derecelendirme notunun, komite Uyeleri tarafindan imzalanan resmi komite
kararina dayandigi ve sireglerin bu dogrultuda seffaf ve yetki sinirlan belirli sekilde
isletildigi tespit edilmistir.

Ayrica, derecelendirme siirecine iliskin tim calisma kagitlar, analiz dokimanlarn ve
veri setleri kayit altinda sistematik sekilde muhafaza edilmekte oldugu gortlmds olup,
s6z konusu belgeler kalite glivence kontrolleri, i¢ denetim faaliyetleri ve olasi
dlizenleyici/denetleyici  kurum  incelemeleri  acisindan  erisilebilir  bicimde
arsivlenmekte oldugu tespit edilmistir.

4.4 Yonlendirme

Derecelendirme faaliyetlerinin beklenen kalite dlzeyinde yurGtidlmesi, nihai
degerlendirmelerin tam ve dogru gorisleri yansitacak sekilde olusturulmasi amaciyla,
her seviyede yapilan calismalar belirli bir yonlendirme ve goézetim sistematigi
icerisinde ylritilmektedir.

Bu kapsamda, yapilan islerin her asamada sistematik olarak gdzden gecirilmesi ve
derecelendirme uzmanlarinin gérev ve sorumluluklari cergevesinde yonlendirilmesi
saglanmaktadir. Bu slireg, organizasyonel yapi icerisinde ilgili ekip lideri, mudur ve
genel mudir yardimcisi seviyelerinde dlizenli olarak takip edilmekte olup analistlerin
teknik yeterliligini artirmak amaciyla ihtiyagc duyulan toplantilar, egitimler ve
periyodik bilgilendirmeler de gergeklestirilmektedir.

Raporlama sirecinde analistlere, Ekonomik Arastirmalar Direktorligi ve Istihbarat
ve Izleme Mudarligi gibi birimlerince gerekli bilgi, veri ve analiz destedi
saglanmaktadir. Bu birimler, yalnizca teknik rehberlik degil, ayni zamanda sektor
analizleri, ekonomik projeksiyonlar ve giincel gelismelere iliskin yénlendirme hizmeti
de sunarak galismalara bitlincul katki saglamaktadir.

Kurumsal dlzeyde nitelikli ve glncel igerik dretimini temin etmek amaciyla,
makroekonomik arastirmalar ve sektdrel dederlendirmeler igeren raporlar
hazirlanmakta ve bu igeriklerin dlizenli olarak kurum igi paylasim araglanyla
analistlere ulastirimakta oldugu goriimustir. Ayrica, derecelendirme silrecinde
kullanilabilecek sektérel egilimler ve ekonomik gostergelere iliskin bilgilendirme
amacilyla gesitli webinarlarin dlzenlendidi ve blltenlerin yayimlandidi tespit
edilmistir.

istihbarat ve Izleme Midirligu tarafindan yiritilen faaliyetler kapsaminda ise;
derecelendirme sozlesmesi imzalanan firmalara iliskin kredi riski, mali yapi, sektér
pozisyonu ve ydnetisim gibi alanlarda toplanan bilgiler degderlendirilmektedir. Bu
bilgiler, strece dahil edilerek derecelendirme uzmanlarina aktarilipakta ve verilen
kararlara katki saglamak amaciyla kullanilmaktadir. )
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Surekli izleme faaliyetleri cercevesinde, derecelendirme hizmeti verilen firmalar
hakkinda elde edilen gelismelere yodnelik olusturulan alarm sistemleri ile aktif
derecelendirme notu bulunan kuruluglara iliskin olumlu veya olumsuz gelismeler
dlzenli olarak ilgili analist, ekip lideri ve yénetime bildirilmektedir.

4.5 Goris Alma

BDDK'nin “sirlarin saklanmasi” bashkli 24. madde hikimleri sakh kalmak kaydiyla,
gerekli gorilen durumlarda konuyla ilgili deneyimi ve bilgisi bulunan kisilerden ile
derecelendirme faaliyeti veya baska bir stirec ile ilgili olarak diizenleyici ve denetleyici
kamu otoritelerinden goris alinmaktadir. Ayrica, BDDK, Merkez Bankasi, SPK, Hazine
gibi, finansal kuruluslara yon veren kuruluslar basta olmak Uzere diger kuruluglarin
aldigi kararlarin dikkatli bir sekilde izlendigi, verilen notlarin etkinligini artirmak tzere
ulusal ve uluslararasi referans dederlerin gbzden gegirildigi, sektérel, ulusal ve
uluslararasi politik ve ekonomik gelismelerin yakindan takip edilerek derecelendirilen
firmalara olasi etkilerinin analiz edildigi gorilmastir.

4.6 Gorev Kabulii ve Devamhlik

Derecelendirme hizmetinin devamli, objektif ve bagimsiz bir sekilde yirttilmesi ve
cikar gatismalarindan kacginilmasi konusunda gerekli énlemlerin alindigi, yeni gérev
kabull ve faaliyetlerde devamlilia yonelik fizibilite, projeksiyon, bilitgeleme galisma
ve dederlendirmelerinin yapildigi, artan is hacmi slrecinde faaliyetlerin etkin bir
sekilde devamliligini saglamak igin gerekli kaynaklarin ayrildigi géralmustar.

4.7 Geriye Yonelik Testlerin Yapilmasi

17 Nisan 2012 tarih ve 28267 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan “Derecelendirme
Kuruluslarinin  Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” in 26.madde hikmi kapsaminda 2024 yil sonu igin hazirlanmig olan;

e Gozlemlere iliskin veriler,
e Gegis matrisleri,
e Birikimli temerrit istatistikleri,

BDDK'ye iletilmis ve Kurumumuz internet sitesinde kamuya acgiklamigtir.

Ayrica; 17 Nisan 2012 tarih ve 28267 saylli Resmi Gazete ’'de yayimlanan
“Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine Iliskin Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” in 18. maddesine uygun olarak 2024 yil sonu igin hazirlanan
derecelendirme metodolojilerine yoénelik dogrulama raporu ilgili Yonetmeligin 31.
maddesi kapsaminda 2025 Mart ayinda BDDK'ya iletilmistir. Ayrica, yeni metodoloji
olusumlarinda “baslangic dogrulama raporu”, metodoloji igin belirli periyotlarda
“model izleme raporu” ve metodoloji revizyonlarinda revizyonun onem seviyesine
gore “genis veya dar kapsaml revizyon dogrulama” raporlari olusturulmaktadir.

Dogrulama raporlari kapsaminda;

» Verilerin kalitesine iliskin analizlere ve degerlendirmelere,

» Mdusterilerin  derecelendirme  basvurusu yapmasindan  derecelendirme
kurulusunca musteriye verilen nihai derecelendirme notunun kamuoyuna
aciklanmasina kadar gegen derecelendirme sirecinin uygunluguna,

» lyi ve kétl misterileri ayristirma giiciine iliskin analizlere ye test istatistiklerine,

» Modelin istikrarlilik analizlerine, \
» Birikimli temerrit oranlistatistiklﬁrine, \ T \X
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» Sireglerde elde edilmis olan tim derecelendirme notlari igin atanan uzun vadeli
temerrit olasiliklarinin kalibrasyon kalitesinin élglilmesine iliskin analizlere,
» Yapilan analizlerde kullaniimasi énerilen zaman aralidi ve dogrulama tarihlerine

yer verilmektedir.

Sonug olarak, hazirlanan 2024 yili dogrulama raporu kapsaminda, Rating gruplar
bazinda gegislerin makul dizeylerde oldugu, 3 yillik birikimli temerrit oranlarinin 10
yillilk ortalamalarinin rating not gruplari bazinda anlamh bir temerrit orani trendi
olusturdugu, derecelendirme metodolojisinin kredi degerliligi agisindan musterileri
ayristirma glcinin iyi seviyede oldugu ve istikrarli sonuglar Urettigi
degerlendirilmistir.

Ek olarak; Derecelendirme metodolojisi dokiimanlarinin Yénetmeligin 15'inci maddesi
hilkmiine uygun olarak hazirlandidi, Yonetim Kurulu’na onaylatildigi, énemli olup
olmamasina bakilmaksizin derecelendirme metodolojilerinde meydana gelen
degisiklerin ve analizlerin detayl ve sistematik olarak kayit altina alindigi ve yénetim
kurulu karar defterine islendigi goridlmustar.

4.8 Derecelendirme Notlarinin Takibi

Derecelendirme notlari, s6zlesmesi iptal olan misteriler haricinde yilda en az bir kez
olmak lizere diizenli olarak gbzden gegirilmektedir. Bununla birlikte, Istihbarat ve
Izleme Mudirlugu tarafindan saglanan gincel veriler dogrultusunda (6rnegin:
karsiliksiz cek, kredi gecikmeleri, yapilandirilmis krediler, ticaret sicil kayitlar, iflas
veya konkordato siregleri ve diger takip bilgileri), notlan etkileyebilecek dnemli
gelismelerin meydana gelmesi halinde séz konusu notlarin yeniden degerlendirildigi
ve gerektidinde derecelendirme komiteleri tarafindan gincellendidi, notlar veya
goérinumlerde yapilan revizyonlarin seffaflik ilkesi geredi ilgili diizenleyici kurumlar
ve kamuoyu ile paylasildig tespit edilmistir.

Ayrica, yapilan her bir not glincelleme sirecine iliskin gozden gegirme faaliyetinin
icerigi kapsamli, detayli ve usulliine uygun sekilde belgelendirildigi ve gerektiginde
raporlanmak Uzere arsiviendigi gérilmustur.

4.9 izleme, Denetim ve Raporlama

Kalite glivence sisteminin etkinligini sliirdirmek ve surekli gelisimini temin etmek
amaciyla, uygulanan yéntemlerin yeterliligi ve islevselligi dizenli olarak izlenmekte,
denetlenmekte ve raporlanmaktadir. Kalite glvencesi ydntemlerinin yukarida
anlatilan ve uygulanan tim calismalar kapsaminda yeterli ve islevsel oldugu
degerlendirilmistir.

Bu faaliyetlerin koordinasyonu, I¢ Denetim/Kalite Glivence Sistemi Komitesi'ne bagl
olarak goérev yapan Kontrol ve Uyum Direktérligl tarafindan yirttilmekte olup, bu
direktorltk Gg temel faaliyeti (ic denetim, kontroldrliik ve valiasyon) entegre bicimde
koordine etmektedir. Boéylece slireclerin mevzuata uygunluk, operasyonel etkinlik ve
denetlenebilirlik acisindan tutarli bir sekilde islemesi saglanmaktadir.

Ayrica; i¢ dizenlemeler ve uygulamalarin ilgili BDDK, SPK vb. mevzuat ile validasyon
slireclerine uyum, denetim faaliyetleri araciigiyla dizenli olarak kontrol edilmekte ve
bu denetimlerde elde edilen bulgu/éneriler dogrultusunda gerekli iyilastirme adimlar
atilmaktadir. Tim denetim ve izleme faall tlermln sonuglar}\ 5|ste\ atik bjgimde
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dokiimante edilmekte ve gerektiginde Yonetim Kurulu'na sunulmak Uzere
raporlanmaktadir. Bu raporlar, kalite guvence sisteminin performansini
dederlendirmek, eksikleri tespit etmek ve politika gelistirme slireclerine yon vermek
acisindan stratejik 6nem tasimaktadir.

Tim izleme ve denetim faaliyetleri; bagimsizlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve gizlilik
ilkeleri cercevesinde, cikar catismasindan uzak bir anlayigla yuritilmektedir.

4.10 Mesleki Sorumliuluk Sigortasi

Derecelendirme faaliyetlerinden dogabilecek olasi zararlarin tazmini amaciyla, ilgili
mevzuat hikimleri dogrultusunda Kurumumuz adina mesleki sorumluluk sigortasi
yaptinldigi tespit edilmistir. Ayrica, yonetim kurulu Gyeleri ve sirket yoneticilerine
kanunlar ve esas sézlesmeden kaynaklanan sorumluluklan gergevesinde Yonetici
Sorumluluk Sigortasi da yaptinimaktadir.

4.11 Kurumsal Egitim ve Yetkinlik Gelistirme

Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine sistematik katki saglamak amaciyla, basta
yeni mezunlara yénelik “Analist Yetistirme Programi” olmak Uzere gesitli gelisim
programlari uygulanmakta oldugu tespit edilmistir. Bu programlar, galisanlarin teknik
bilgi ve vyetkinliklerini artirarak kurumsal bilgi birikiminin paylagiimasina katki
sadlamayi hedeflemektedir.

Kurumun editim stratejileri kapsaminda “Egitim Yénetim Sistemi” ile tim egitim
sirecleri dijital olarak planlanmakta ve takip edilmektedir. Ayrica 2024 yilinda gevrim
ici 6grenme altyapisi saglayan “JCR-Akademi” adli platformun olusturulmasinin
tamamlandigi ve sistemin faaliyete gegirildigi gorulmustdr.

4.12 Diger Onemli Hususlar

Yukarida belirtilen hususlar, Yénetmeligin 12.maddesi 4.fikrasinda yer alan, Kalite
Glvence Sistemi raporunun asgari igerigine iliskin degerlendirmeler olup, Kalite
Glvence Sistemi kapsaminda gerceklestirilen diger énemli tespitlere asagida yer
verilmistir.

» 2022 yilinda asadidaki uygulamalar Kurumumuz gahsanlarinin kullanimina
sunulmus ve 2024 yilinda etkinligi artirmaya yonelik yeni siregler dahil
edilmistir.

> Sureg Yonetim Uygulamasi

» Karar Destek Uriinii (Rating Motoru)
> Raporlama ve Dashboard Uriini

» Veri Analitik ve Modelleme UriinG

> Model Yénetim Uriini

Yapilan calismalar dogrultusunda, kullanicilarin ihtiyaglarina ve sireglerin
etkinlestirilmesine yonelik sistemsel gelistirmeler devam etmektedir.

> Sirketimizde, vizyonumuzun ve stratejilerimizin glgli bir sekilde
desteklenmesi, is yapis ve iliski bigimlerinin galisaglarin katilmi ile belirlenmesi
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bir arastirma sirketi tarafindan Calisan Memnuniyeti ve Ortak Kaltar Yonetimi
Anketi yapiimistir. Anket sonucunda JCR-ER galisan memnuniyetinin yiksek
seviyede ciktigi, calisanlarin bu Kurumda galigmaktan gurur duydugu ve genel
olarak hedeflerinin ortak olduguna inandi§i sonucuna ulasildigi géralmustir,

Calisanlarin yil sonu hedef ve yetkinlik performanslarini élgmek amaciyla
Performans Yénetimi Sistemi bulunmaktadir.

2016-2024 vyillar icerisinde badimsiz denetim kurulusuna yaptirilan Risk
Merkezi Uye denetimi faaliyetine izleyen yilda da devam edilecektir.

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri kapsamindaki suregler, gerekli
glincellemeler yapilarak ISO 27001:2022 versiyonuna uygun hale getirilmistir.

ISO 9001, ISO 27001 ve ISO 10002 kalite belgelerinin yillik ig ve dig gzetim
denetimleri sonucunda akreditasyonlari devam etmektedir.

5. GOZDEN GECIRME VE ONAY

isbu rapor, asgari yilda bir kez gézden gegirilerek 14.04.2025 tarihinde Kontrol ve
Uyum Direktérligu tarafindan hazirlanmistir.

YONETIM KURULU’'NA

Yukanda anlatilan tim bilgiler dogrultusunda derecelendirme hizmetinin tam bir
bagimsizlik, diristlik ve dogruluk gosterecek sekilde ydratilmesi icin gerekli
dnlemlerin alinmasina ve alinan oénlemlerin etkinliginin artirilarak geligtirilmesine
devam edilecektir.

Gorius ve onaylariniza sunariz.

A

Yonetim Kuruld Uyesi

Ic Denetim ve Kalite Giivencesi Sisteminden Soru

Yénetim Kurulu Uyeleri
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